% Caritas

» [taliana

organismo pastorale della CEI

Il processo diinclusione:

che cosaclinsegna l'esperienza

Nunzia De Caplite —Caritas ltaliana

(perilgruppo dilavoro sull’inclusione)

v NN

Roma,ldicembre 2022



-_ Inclusione in che senso? \

©

Meta

| | Processo



Syl clusione:tutto quello che c’®e e *hon sivede’

N

Assistentt soctalt

Wiy,

Gestione

Wy associata degli

Personale
amministrativo

Collaboraziom
locali

Strumenti
informativi '



| lc due dimensionidellinclusione sociale \
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§ standardizzazione

nazionale
ndividuo -—2020o0—D0D/—0707D22Z3>2""-—+—"— sistema
spontaneismo formalismo
personalismi
senza struttura
locale

Indeterminatezza
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Relatore
Note di presentazione
Livello nazionale (norma) e locale (attuazione); dimensione individuale e di sistema


Tappe...
diesperienza e apprendimento




Non sprechiamo laconoscenzache abbiamo

accumulato .
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Trepuntiferm i

’'inclusione si fa sul

territori

Strumenti nazionali
per I’'attuazione




W 1 Erogare lamisura dopo aver effettuato \

: tutti 1 controll

. Sospensione/revoca della misura a
Li distanza di mesi dallaricezione

Restituzione delle cifre incassate e
spese

Sospensione dei percorsi  di
accompagnamento

Chi certifica? |




2.Allineare temporalmente erogazione del
contributo e contatto con I servizi

- Due fasiseparate
- Non ricevere istruzioni sulla
misura

O

- Non ricevere un tempestivo

supporto sociale

- Condizionalita indebolita e poco

applicabile

- Difficolta  di ricomporre le

Inform azioni sul nucleo

Chi e il titolare? 4




3. Promuovere la gestione associata e \
sostenere gli ATSIn questo passaggio

O

governano
e fanno da
regia

| gestione
Strum enti :
am m nistrativi - assoclata

e giuridici

Avere soggetti che possano _.
operare con personalita giuridica

Riaccorpare
gli interventi
norm ativi


Relatore
Note di presentazione
​L'Ambito Territoriale rappresenta la sede principale della programmazione locale, concertazione e coordinamento degli interventi dei servizi sociali e delle altre prestazioni integrate, attive a livello locale.
L'Ambito è individuato dalle Regioni, ai sensi della L. 328/2000. In particolare, in base all'articolo 8, comma 3 lettera "a", tramite le forme di concertazione con gli enti locali interessati, spetta ad esse la determinazione degli Ambiti Territoriali, delle modalità e degli strumenti per la gestione unitaria del sistema locale dei sevizi sociali a rete.
Le Regioni esercitano, quindi, la funzione di programmazione, coordinamento ed indirizzo degli interventi sociali, garantendone l'adeguamento alle esigenze delle comunità locali, nonché di verifica della rispettiva attuazione a livello territoriale.



4.Sistemi1 inform ativi «a servizio»

problemi

Non interoperabili fra
loro

Funzionamento “one
way” (Input senza
estrazione dati)

Lavoro ingessato e
molto oneroso per gl
operatori

effett

Impossibilita di
accedere a dati utili
Impossibilita di trarre
dati per
programmaszione
locale e
accountability

Da mezzo a fine

~

| |



== 5.Lecollaborazioni e I'offerta di risposte \

ARRETRAMENTO RISPETTO AL REI (SS e CPI)

VIVERE DI RENDITA

DEFICITARIA LA COMPONENTE PUBBLICA

(scuole, Asl, formazione)

. OBBLIGATORIETA

0fazio DISPOSITIVI DI GOVERNANCE DEFINITI O DA
n| \ CODIFICARE IN CORSO

UNA REGIA UNICA

IL RUOLO DELLE REGIONI (LINEE GUIDAE

FORMAZIONE)

collab




6.1l nuovo corso per gli ATS:le competenze \
a.m m |n IStratIVE HECessarle (per gestire al meglio le opportunita)

ATS destinatari di una enorme mole di
risorse

Impatto organizzativo notevole e ingorghi
amministrativi

Necessita di adeguamento organizzativo
(rafforzamento amministrativo)

Utilizzo Fondo poverta per assunzioni ad
hoc

01

02

03

04

05 Formazione ad hoc

06  Verso i project manager? X




Un percorso di inclusione

circoscritto e osservabile Un patrimonio

di conoscenza
da valorizzare

@ Il punto di vista di
beneficiari e operatori
«erzi»

Abbinam ento profili-attivita f‘

P
< %X “

\
@ -

7.1 PUC —progetti utili alla collettivita



© Comevalorizzare quelche c’e \

Accesso al dati Lavoro In team

Monitoraggi In Scambio tra Comuni
itinere e comunicazione
esterna

AANARIRS




8.Verso la transizione

Accesso al dati per
accountability (esterno)

Audit operatori, responsabili
uffict di piano, Regioni, CPI
(Interno)



Relatore
Note di presentazione
Se le tue foto non sono abbastanza buone è perché non sei andato abbastanza vicino. Robert Capa
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